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^ (54) Bezeichnung: OPTOAKUSTISCHE BEDIENUNGSANLEITUNG FUR MOBILFUNKTELEFONE 

^ (57) Abstract: The invention relates to the output of help information on a mobile radio device, in which items of context-relevant 
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Q (57) Zusammenfassung: Die Erfindung betrifft die Ausgabe von Hilfeinformation an einem Mobilfunkgerat, in dem zu Bedien- 
£^ und/oder Eingabefunktionen kontextabhangige Hilfeinformationen gespeichert sind, bei dem nach einer Anforderung die Hilfein- 
^ formation durch Sprachausgabe und eine oder mehrere signalisierende Tasten ausgegeben wird. 
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Beschreibung 

Optoakustische Bedienungsanleitung fUr Mobilfunktelefone 

Die Erfindung betrifft die Ausgabe von Hilf einf ormationen an 
einem Mobilfunkgerat . 

Moderne Mobiltelef one beziehungsweise Handys bieten dem Be- 
nutzer immer mehr Funktionen fur die Bedienung des Gerates 
selbst und fur die Eingabe von beispielsweise SMS-Nachrichten 
(Short Message Service) oder zum Abruf von Internetinhalten. 
Zur Untersttttzung des Benutzers kann dieser Hilfetexte bezie- 
hungsweise Informationstexte abrufen, die dann auf der Anzei- 
geeinrichtung des Mobiltelef ons dargestellt werden. Der Nach- 
teil dabei ist, dass auch die auf dem Display angezeigte In- 
formation Gegenstand einer Hilf estellung sein kann. Dies 
ftihrt dazu, dass der Benutzer wShrend der Anzeige des Hilfe- 
textes das Telefon nicht richtig benutzen kann, da da ftir die 
normalerweise auf der Anzeigeeinrichtung dargestellten Infor- 
mationen benotigt werden. 

Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, das Mobiltelefon 
fur den Benutzer leichter bedienbar auszugestalten. 

Diese Aufgabe wird erf indungsgemafl durch die im Patentan- 
spruch angegebenen Merkmale geldst. 

Bei der erf indungsgemafien Ausgabe von Hilfetexten wird die 
Anzeigeeinrichtung des Telefons ftir diese Funktion nicht mehr 
benetigt. Der Benutzer kann daher parallel zur Hilf einf orma- 
tion alle im Display dargestellten Inf ormationen lesen und 
sein Telefon ganz normal benutzen. Durch die Kombination der 
Sprachausgabe mit einer gezielt beleuchteten Taste wird der 
Hilfetext selbst reduziert. So wird dem Benutzer das Verste- 
hen der Bedienungsanleitung leichter gemacht, und nebenbei 
wird auch noch Speicherplatz ftir die Sprachausgabe eingespart 



WO 03/061253 



PCT/DE02/04430 



2 

und die Verwaltung der Lander- beziehungsweise Sprachversio- 
nen vereinfacht. 

Im Folgenden wird die Erfindung anhand eines Ausftihrungsbei- 
spieles naher beschrieben. 

Die Erfindung bietet dem Benutzer eine optoakustische Bedie- 
nungsanleitung ftir sein Mobiltelef on. 

Hierzu sind im Mobiltelefon Hilfethemen kontextabhangig ge- 
speichert. Darunter ist insbesondere eine f unktionsspezif i- 
sche beziehungsweise situationsabhangige Sammlung von Hilfe- 
themen Oder Hilfeinformationen zu verstehen. Auf Anforderung, 
beispielsweise durch einen Tastendruck oder durch Eingabe ei- 
nes entsprechenden Sprachbef ehls, wird die Ausgabe der Hilfe- 
information aktiviert. 

Die Hilfeinformation selbst besteht erf indungsgemafi aus einer 
verbalen Inf ormationen im Zusammenhang mit einer signalisie- 
renden Taste. Hierunter ist eine Taste zu verstehen, die ge- 
zielt beleuchtet wird, und dazu beispielsweise blinkt. Da bei 
einem Handy im Allgemeinen die Tasten beleuchtet sind, lasst 
sich diese signalisierende Taste besonders leicht realisie- 
ren. Hierzu kann beispielsweise die Beleuchtung der nicht be- 
troffenen Tasten ausgeschaltet werden, so dass leicht die zu 
betatigende Taste erkannt werden kann. Weiter kann die signa- 
lisierende Taste heller leuchtend angesteuert werden als die 
anderen . 

Die Erfindung kombiniert die Sprachausgabe fttr die Hilfein- 
formation mit der gezielten Beleuchtung einer oder mehrerer 
Tasten. Das Aufrufen der Hilf efunktion ftthrt zur sprachlichen 
Ausgabe eines Hilfetextes tiber einen Lautsprecher des Tele- 
fons. In Kombination mit der Sprachausgabe wird beziehungs- 
weise werden die Tasten, die ftir das Erzielen der gewUnschten 
Funktion gedrtickt werden mUssen, beispielsweise nacheinander 
einzeln beleuchtet. 
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Wenn zum Erreichen einer bestimmten Funktion eine Taste be- 
sonders lang oder mehrmals gedrttckt werden muss, kann dies 
durch eine entsprechend lange oder mehrmalige Beleuchtung 
dieser Taste dem Benutzer signalisiert werden. 

Im einzelnen kann die Hilf euntersttttzung f olgendermassen ab- 
1 auf en. 

Der Benutzer tippt beispielsweise eine SMS ein, und weiss 
nicht, wie er den T9-Modus ausschalten soli. Er drttckt eine 
Hilfe-Taste und eine Stimme erklart daraufhin: *Zum Ausschal- 
ten von T9 in den normalen Eingabemodus drttcken Sie" . Gleich- 
zeitig leuchtet die entsprechende Taste auf, indem beispiels- 
weise die anderen Tasten dunkel gesteuert werden. Urn auch in 
heller Umgebung erkennen zu k5nnen, auf welche Taste der ge- 
sprochene Hilfetext verweist, kann die entsprechende Taste 
auch besonders hell angesteuert werden. Sie kann weiter blin- 
ken und/oder es konnen die anderen Tasten zusatzlich kurzzei- 
tig ausgeschaltet werden. 

Ein nochmaliges Drttcken der Hilfetaste konnte andere, in die- 
sem Zusammenhang benutzbare Hilfetexte abrufen. Eine kontext- 
sensitive Reihenfolge der angebotenen Hilfetexte wttrde die 
Erfindung ftlr den Benutzer noch attraktiver machen. 

Im obigen Beispiel bei der Eingabe einer SMS wttrde beispiels- 
weise nach einer vollstandigen Erkennung eines Wortes im T9- 
Modus auf den Druck der Hilfetaste nicht auf die Umschaltung 
in den normalen Eingabemodus verwiesen, sondern zum Beispiel 
erklart werden, wie die SMS abgespeichert oder versendet wer- 
den kann. 

Analoge Beispiele sind bei der Bedienung des Telef onbuchs, 
bei dem Aufruf der Ruflisten oder auch bei dem Abruf von In- 
ternetinhalten anzutreffen. Bei all diesen Situationen ist 
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der gleichzeitig zur Hilfe darstellbare Inf ormationsinhalt 
der gerade aktiven Applikation fur den Benutzer wichtig. 
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Patentanspruch 

Ausgabe von Hilf einformation an einem Mobil funkger at, 

in dem zu Bedien- und/oder Eingabefunktionen kontextabhangige 

Hilfeinformationen gespeichert sind, 

bei dem nach einer Anforderung die Hilf einformation durch 
Sprachausgabe und eine oder mehrere signalisierende Tasten 
ausgegeben wird. 
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